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Vnitřní řád školní jídelny / výdejny  
 

1. Úvodní ustanovení 

1.1. Školní jídelna a výdejna je školské zařízení, ve kterém se uskutečňuje stravování žáků v době 

jejich pobytu ve škole. Zajišťuje také stravování zaměstnanců školy. 

1.2. Provoz školní jídelny se řídí zejména vyhláškou o školním stravování č. 107/2005 Sb., 

vyhláškou č. 137/2004 Sb. o hygienických požadavcích na stravovací služby, zákonem č. 

561/2004 Sb. o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání 

(školský zákon), legislativou v oblasti bezpečnosti práce a další legislativou. 

1.3. Školní stravování se řídí výživovými normami a rozpětím finančních limitů na nákup potravin 

stanovenými vyhláškou. 

2. Stravné 

2.1. Výše stravného, platná od 1. 9. 2025:  

 kategorie 5 - 6 let: 90 Kč 

 kategorie 6 – 10 let:  90 Kč 

 kategorie 11 – 14 let: 90 Kč 

 kategorie 15 a více let:  90 Kč 

 kategorie svačin: 25 Kč za jednu svačinu 

 

Článek I. Základní ustanovení 
1. Účel a poslání výdejny: 

1.1. Školní jídelna - výdejna (dále jen „výdejna“) slouží primárně k zajištění 

pravidelného a kvalitního stravování žáků a zaměstnanců školy Maple Bear 

Základní škola Praha (dále jen „škola“). 

1.2. Výdejna podporuje zdravý životní styl a zdravé stravovací návyky u dětí i 

dospělých, přičemž respektuje zásady moderní výživy a aktuální doporučení 

Ministerstva zdravotnictví ČR. 

1.3. Provoz výdejny se řídí hygienickými normami a dalšími právními předpisy 

upravujícími školní stravování. 

2. Cílová skupina: 

2.1. Výdejna je určena pro: 

2.1.1.Žáky školy, kteří jsou přihlášeni ke stravování. 

2.1.2.Zaměstnance školy, kteří se stravují v rámci pracovního režimu.  



2.2. Výdejna není určena pro veřejnost nebo externí strávníky, pokud není s vedením 

školy dohodnuto jinak. 

3. Typ poskytovaných služeb: 

3.1. Výdejna poskytuje obědy připravované externím dodavatelem stravy. Dále 

poskytuje výdej dopoledních a odpoledních svačin 

3.2. Každý oběd zahrnuje: 

• Polévku, 

• Hlavní chod (s možností výběru z více variant, pokud je tato služba k dispozici),  

• Nápoj, 

• Případně doplňkové složky, jako jsou salát, dezert nebo ovoce.  

3.3. Dietní stravování není výdejnou zajišťováno. Strávníci se specifickými potřebami 

mohou konzultovat možnosti s vedením školy.  

4. Dodržování zásad rovnosti a respektu: 

4.1. Výdejna je místem, kde je kladen důraz na rovný přístup ke všem strávníkům bez 

ohledu na jejich věk, zdravotní stav, kulturní zázemí nebo stravovací preference.  

4.2. Strávníci jsou vedeni k respektu vůči ostatním, personálu výdejny a ke kulturním 

odlišnostem ve stravování. 

5. Hygienické normy a pravidla: 

5.1. Veškeré služby výdejny jsou poskytovány v souladu s hygienickými normami 

stanovenými příslušnými právními předpisy (např. zákon o ochraně veřejného 

zdraví, vyhláška o školním stravování). 

5.2. Zaměstnanci výdejny zajišťují pravidelnou kontrolu hygienických podmínek a 

zpracování podnětů od strávníků. 

6. Zajištění kvality služeb: 

6.1. Škola pravidelně monitoruje spokojenost strávníků prostřednictvím dotazníků a 

přímé zpětné vazby. 

6.2. Externí dodavatel stravy je vybírán na základě kvality a nutričních hodnot 

nabízených jídel. 

7. Pravidla přístupu do výdejny: 

7.1. Do prostor výdejny mají přístup pouze osoby oprávněné ke stravování a pověření 

zaměstnanci školy. 



7.2. Vstup dalších osob je možný pouze se souhlasem vedení školy.  

Článek II. Podrobnosti k výkonu práv a povinností strávníků 
1. Práva strávníků: 

1.1. Každý strávník má právo na plnohodnotné stravování odpovídající hygienickým a 

výživovým standardům platným v České republice.  

1.2. Ve dnech, kdy je strávník přítomen ve škole, má nárok na jedno teplé jídlo denně.  

1.3. V případě první neplánované nepřítomnosti ve škole je možné jídlo odebrat ve 

vhodném jídlonosiči. 

1.4. Strávníci mohou vyjadřovat své názory a připomínky k nabídce a kvalitě jídel 

prostřednictvím aplikace Kinderpedia, e-mailu, nebo jiným způsobem určeným 

školou. 

2. Povinnosti strávníků: 

2.1. Strávníci jsou povinni dodržovat zásady slušného chování v prostorách výdejny. To 

zahrnuje respekt k ostatním strávníkům, zaměstnancům a dodržování pravidel 

společenského chování. 

2.2. Každý strávník musí dbát na čistotu a pořádek v prostorách výdejny, včetně úklidu 

svého místa po konzumaci jídla. 

2.3. Strávníci jsou povinni dodržovat bezpečnostní a hygienické pokyny, které zahrnují: 

• Mytí rukou před vstupem do výdejny a před konzumací jídla.  

• Správné zacházení s nádobím, příbory a dalšími pomůckami, aby nedocházelo k 

jejich poškození. 

2.4. Strávníci musí respektovat pokyny zaměstnanců výdejny a dalších pověřených 

osob (např. pedagogického dohledu). 

2.5. V případě poškození majetku výdejny je strávník povinen škodu oznámit 

zaměstnanci a nahradit ji, pokud k ní došlo úmyslně nebo z nedbalosti. 

3. Bezpečnost a hlášení událostí: 

3.1. Každý strávník je povinen hlásit zaměstnanci výdejny jakýkoli úraz, nehody nebo 

zdravotní komplikace, k nimž dojde v prostorách výdejny.  

3.2. Strávníci mají povinnost informovat zaměstnance o případné ztrátě nebo 

poškození svého nebo cizího majetku. 

4. Podpora pozitivního přístupu ke stravování: 



4.1. Škola podporuje zdravé stravovací návyky a zapojuje strávníky do aktivit, které 

přispívají k jejich zájmu o zdravou výživu (např. edukační akce, zpětná vazba k 

jídelníčku). 

4.2. Strávníci jsou motivováni k ochutnávání nabízených jídel a respektu ke kulturním 

rozdílům ve stravování. 



Článek III. Podrobnosti k výkonu práv a povinností zákonných zástupců 

nezletilých strávníků 

1. Právo na informace: 

1.1. Zákonní zástupci mají právo získávat pravidelné a aktuální informace o jídelníčku 

na následující dny. Tyto informace jsou zveřejňovány prostřednictvím systému   

e-jidelna.cz. 

1.2. Mají právo být informováni o případných změnách ve stravovacích službách, 

například změně dodavatele jídel, změnách v režimu výdeje obědů nebo ceně 

stravného. 

2. Právo vyjádřit názor: 

2.1. Zákonní zástupci mohou sdílet své názory a připomínky ke kvalitě poskytovaných 

služeb a jídel prostřednictvím aplikace Kinderpedia, schůzek nebo jiných způsobů 

komunikace určených školou. 

2.2. Připomínky budou školou posouzeny a v případě potřeby projednány s 

dodavatelem stravy. 

3. Právo na speciální požadavky: 

3.1. Zákonní zástupci mohou předložit škole informace o stravovacích omezeních či 

potravinových alergiích svého dítěte. Škola tyto informace zohlední v rámci svých 

možností, a pokud není možné zajistit speciální stravu, bude hledat vhodné 

alternativy. 

4. Řádná úhrada stravného: 

4.1. Zákonní zástupci jsou povinni hradit stravné včas, podle pravidel stanovených 

školou. Platby probíhají úhradou faktury, která je zveřejněna v systému 

Kinderpedie.  

4.2. V případě neuhrazení stravného nebude oběd strávníkovi poskytován, dokud 

nebude situace vyřešena. 

5. Odhlašování obědů: 

5.1. Zákonní zástupci odpovídají za včasné odhlašování obědů v případě nepřítomnosti 

žáka. Odhlašování musí být provedeno nejpozději do 14:00 předcházejícího 

stravného dne a to v aplikaci e-jidelna.cz. 

  



Článek IV. Přihlašování a odhlašování obědů, platba za obědy 

1. Přihlášení ke stravování: 

1.1. Přihláška ke stravování se provádí již v rámci přihlášky do školy a podepsáním 

smlouvy o vzdělávání. Dodatečně lze přihlášku podat prostřednictvím formuláře 

poskytnutého školou, který je zákonný zástupce povinen vyplnit a odevzdat. 

Formulář obsahuje potřebné údaje, včetně identifikace strávníka, zdravotních 

omezení a kontaktních údajů. 

1.2. Přihláška ke stravování je platná po celý školní rok, pokud zákonný zástupce nebo 

škola neurčí jinak. 

1.3. Změny v přihlášce (např. zrušení přihlášky, změna stravovacího režimu) je nutné 

oznámit písemně a včas, minimálně 5 pracovních dní před požadovanou změnou.  

2. Výběr a přihlašování obědů: 

2.1. Strávníci nebo jejich zákonní zástupci mají možnost výběru ze dvou variant 

hlavních jídel. Výběr se provádí prostřednictvím elektronického systému e-

jidelna.cz. 

2.2. K obědům, na které nebyl proveden výběr, je automaticky přiřazeno menu číslo 1.  

3. Odhlašování obědů: 

3.1. Obědy lze odhlásit nejpozději do 14 hodin předchozího stravného dne, aby byla 

zajištěna včasná úprava objednávek u dodavatele.  

3.2. Odhlašování se provádí výhradně prostřednictvím elektronického systému e-strava 

nebo telefonicky na číslo recepce školy. 

3.3. Při pozdním odhlášení není nárok na vrácení stravného, jelikož jídlo již bylo 

objednáno u dodavatele. 

4. Platba stravného: 

4.1. Výše měsíční zálohy je stanovena podle předpokládaného počtu obědů a aktuální 

ceny jednoho oběda. 

4.2. V případě přeplatků z důvodu odhlášených obědů budou tyto částky zohledněny v 

následující platbě nebo vráceny. První vratka probíhá v lednu za období září až 

prosinec. Druhá vratka přeplatků probíhá červenci za období leden až červen. 

5. Úprava platby při změnách: 

5.1. Pokud dojde ke změně ceny obědů během školního roku, škola o této změně včas 

informuje zákonné zástupce prostřednictvím e-mailu nebo v aplikaci Kinderpedia. 



5.2. Zákonní zástupci jsou povinni upravit výši plateb podle aktuálních pokynů.  

6. Důsledky neuhrazení stravného: 

6.1. Pokud stravné není uhrazeno včas, může být strávník dočasně vyloučen ze 

stravování, dokud nebude platba vyrovnána. 

6.2. O této situaci budou zákonní zástupci informováni písemně nebo elektronicky, 

včetně výzvy k úhradě. 

7. Potvrzení platby: 

7.1. Po každé provedené platbě je doporučeno uchovat doklad o převodu jako 

potvrzení, které může být vyžádáno v případě nejasností. Ke každé platbě je 

v aplikaci Kinderpedia vystavena faktura. 

Článek V. Provoz a vnitřní režim výdejny 

8. Provozní doba výdejny: 

8.1. Výdej obědů probíhá ve dnech školního vyučování od 11:50 do 13:00. 

8.2. Výdej dopolední svačiny probíhá ve dnech školního vyučování od 10:00 do 10:45. 

8.3. Výdej odpolední svačiny probíhá ve dnech školního vyučování od 14:25 do 15:10. 

1. Organizace výdeje: 

1.1. Strávníci vstupují do výdejny podle harmonogramu, který zajišťuje rovnoměrné 

rozložení přítomných osob a minimalizuje čekací doby.  

1.2. Výdej je řízen personálem výdejny, který dbá na dodržování hygienických pravidel 

a plynulost obsluhy. 

1.3. Žáci jsou povinni dodržovat pokyny zaměstnanců výdejny a pedagogického 

dohledu. 

2. Zajištění bezpečnosti a pořádku: 

2.1. V průběhu výdeje obědů je zajištěn pedagogický dohled nad žáky, aby byla 

zachována bezpečnost a klidné prostředí. 

2.2. Strávníci jsou povinni po konzumaci jídla odnést použité nádobí na určené místo a 

zanechat své místo čisté. 

2.3. Jakékoli problémy (např. rozbité nádobí, nehody) musí být okamžitě hlášeny 

zaměstnancům výdejny. 

 



3. Speciální pravidla: 

3.1. Škola může v případě potřeby organizovat změny režimu výdeje obědů, například v 

souvislosti s epidemiologickými opatřeními nebo mimořádnými situacemi.  

3.2. O těchto změnách budou strávníci a zákonní zástupci včas informováni 

prostřednictvím oficiálních komunikačních kanálů školy. 

Článek VI. Bezpečnost a ochrana zdraví strávníků a podmínky zacházení s 

majetkem výdejny 

1. Základní zásady: 

1.1. Strávníci se musí chovat ohleduplně a bezpečně, aby neohrozili své zdraví ani 

zdraví ostatních. 

1.2. Jsou povinni dodržovat pravidla slušného chování, včetně tichého a klidného 

projevu, aby nenarušovali provoz výdejny a pohodlí ostatních strávníků.  

2. Respektování pokynů: 

1.3. Strávníci jsou povinni řídit se pokyny zaměstnanců výdejny, pedagogického 

dohledu a dalších pověřených osob. 

1.4. Pokyny zaměstnanců zahrnují hygienická pravidla (např. mytí nebo dezinfekce 

rukou před vstupem do výdejny) a organizační opatření (např. správné zařazení do 

fronty). 

2. Bezpečnostní opatření: 

2.1. Strávníci nesmí manipulovat s vybavením výdejny (např. s mikrovlnnou troubou, 

nádobím či zásobníky na jídlo) bez souhlasu nebo dohledu zaměstnance výdejny.  

2.2. Jakékoli neobvyklé situace, jako je rozbití nádobí, úrazy nebo jiná rizika, musí být 

okamžitě hlášeny odpovědné osobě. 

3. Šetrné zacházení s vybavením výdejny: 

3.1. Strávníci musí používat nádobí a příbory pouze k jejich určenému účelu. Například 

příbory slouží výhradně ke konzumaci jídla. 

3.2. Manipulace s nádobím a dalšími předměty (např. podnosy) musí být opatrná, aby 

nedošlo k jejich poškození nebo rozbití. 

3.3. Po konzumaci jídla je strávník povinen zanechat své místo čisté a odnést použité 

nádobí na vyhrazené místo. 



3.4. Jakýkoli odpad, který vznikne při konzumaci jídla (např. obaly, papírové ubrousky), 

musí být správně zlikvidován do příslušných odpadkových košů.  

4. Náhrada škody: 

4.1. Pokud strávník poškodí nebo zničí majetek výdejny, je povinen tuto skutečnost 

neprodleně nahlásit odpovědné osobě. 

4.2. Škody způsobené úmyslným jednáním nebo hrubou nedbalostí budou řešeny v 

souladu se školním řádem a případně se zákonnými zástupci strávníka.  

5. Hygienická opatření: 

5.1. Strávníci jsou povinni dodržovat všechna hygienická opatření stanovená školou a 

příslušnými právními předpisy, včetně mytí rukou, používání dezinfekce a 

dodržování osobní hygieny. 

5.2. Jídlo podávané ve výdejně je určeno pouze ke konzumaci na místě, pokud není 

předem dohodnuto jinak (např. výdej obědů do jídlonosičů při absenci žáka).  

5.3. Není-li tak svoleno pedagogem, nebo pracovníkem výdejny nesmí strávníci 

svévolně odnášet nádobí nebo jiné vybavení mimo prostory výdejny. 

6. Úrazy a nehody: 

6.1. Pokud dojde k úrazu nebo jiné nehodě v prostorách výdejny, je strávník nebo 

svědek povinen okamžitě informovat zaměstnance výdejny nebo pedagogický 

dozor. 

6.2. Škola zajistí potřebnou první pomoc a informuje zákonné zástupce v případě 

potřeby. 

6.3. Zajištění bezpečného prostředí: 

6.3.1.Výdejna je pravidelně kontrolována z hlediska bezpečnosti a hygieny. Jakékoli 

nedostatky nebo rizika jsou ihned řešeny. 

6.3.2.Zaměstnanci výdejny i pedagogický dozor jsou vyškoleni v základních 

zásadách bezpečnosti a první pomoci. 

Článek VII. Závěrečná ustanovení 
1. Tento vnitřní řád je závazný pro všechny strávníky i další osoby v prostorách 

výdejny. 

2. Vnitřní řád je veřejně přístupný a zajištěn dvěma způsoby:  

a. Fyzické zveřejnění: Je dostupný v prostorách kanceláře školy. 

b. Elektronické zveřejnění: Umístěním aktuální verze na oficiálních webových 

stránkách školy praha.maplebear.cz, nebo v aplikaci Kinderpedia. 



 

V Praze dne 1. 9. 2025 

 

 

Bc. Kristýna Sovinská 

Ředitelka školy 


